
GO`.[lNOMUNICIPAL

CAMARA MUNICIPAL DE AMONTADA
Rua  Dona Maria Belo, n9 1311, Centro / Cep:   62.S40-000  -  Amontada -CE

CNPJ (MF) N9 06.582.555/0001-75 / CGF Ng 06.920.417-9
Fone: (88) 3636-1177 / Fax: (88) 3636-1414

Site: \^;\^r\^t  camaraamontada .ce.Eov.br / E-mail: cmamontacla mail.com

PERIODO:  29  QUADRIMESTRE  DE  2020

0UVIDOR RESPONSAVEL:  Lino Queiroz de  Barros jdnior

MATRICULA FUNCI0NAL:  0000302

I. usu5rios

Atualmente    contamos   com    77    usuarios    cadastrados    por   meio    da

Plataforma     Ouvidoria.     Desde     a     sua     criacao    ja     foram     concluidos     142

atendimentos a populacao.

Quanto aos usuarios podemos constatar:

1.10uanto a idade:

Constata-se  que  no  nosso  ptiblico  predominante  possui  entre  26  e  41

anos de  idade.

Iaade

i

`t6            21            26            31            36           41            46            51            56           61

1.2  Quanta ao sexo:
A  totalidade   das  manifestac6es  6   realizada   por  urn   pt}blico   do   sexo

masculino.     Nesse  quadrimestre  tivemos  o  incremento  de  Pessoas  juri'dicas

utj,jzando a p,ataforma.                                                                                         i;fty`,+
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•  I.1ascu}ir[o

•  Femintno

•  Pes5oa Juridica

•  Nfo lnTormado

1,3 0uanto a escolaridade:

Constatamos    que    o    pdblico    que    procura    a    Ouvidoria    da    Camara

Municipal  de  Amontada,  a  basicamente  formada  por  urn  ptlblico  que  possui  a

escolaridade  de nivel  superior incompleto ou  nivel  superior completo:

Escolaridade

i  Superior lncompleto

•  Superior Comp!eto

•  Nao lnformado

2. Canais de comunica€ao

Atualmente dispomos dos seguintes canais de comunica€ao:
v'   Srtlo lnstltuclonal oflclal;  www.camaraamontada.ce. ov.br

/   E-mail lnstituclonal ofic]al:  cmamontada®amail.ccim

J   Plataforma   da   Ouvldoria:   no   link   da   ouvidoria   constante   no   sftidtry

eletr6nico          ou           na           Plataforma           da           empresa           contratada

VNWW . ar,com.br/cmamctntada/users/si

/   Redes      Soclals      -      Facebook:       @camaraamontada       e      Youtube:

camaraamontada.ce.gov.br

+   Telefone:  88-3336.1177

/   Carta    ou    Pessoalmente:    Rua    Dona    Maria    Belo,    ng    1311,    Centro,

Amontada,  Ceara.
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3. Total de Demandas:

No  peri'odo  compreendido  entre  01/01/2020  a  31/08/2020,  registramos

urn total de 9 (move) demandas, todas concluidas.

Si'uacao

•  Recebidas
•  lndetenda
•  concluL'da

•  Prorrogada
®  Tram,te
• Total  9

4, Situacao dos Protocolos no perfodo de 01/01A020 a 31/08C020:

Sltuacao

Ill
-`      `,    _                  ``.`       _     _                 _    .      _
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5.  Sltua€5o  dos  Protocolos  per  `Tlpo  de  Manlfestacao"  nos  tilt[mos  8+neses
(oi/ol/2o20 a 31/o8n020).

)1Ltr.+
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6. Sltuacao dos Protocolos -Tipo de Resposta nos dltlmos 4 meses

IllI
\.'€s

7. Prorrogac6es

Constata-se que nao houve  nenhuma demanda  prorrogada  no peri'odo.

8. Urgentes

Constata-se   que   nao   hf    uma   manifesta¢ao   a   vencer   na   data   de

31/08/2020.  Sem  manifesta€6es atrasadas.

Amontada -CE.,  11  de setembro de 2020.

•...,   '\      ,
I

Djgj{xconffiE,#n=toe
Services Ltda. ME

Consultoria -CRA/CE:  Pj-3186
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